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1.5 ANOS DE GARANTIA
LIMITADA DE CALIDAD
INVERSOR HIBRIDO

Grupo Solarever, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Solarever”) garantiza al comprador original
que los inversores hibridos comercializados por la empresa (en adelante, “los inversores
hibridos”) se encuentran libres de defectos de fabricacién y materiales bajo condiciones
normales de uso, instalacién, operacion y servicio adecuados.

Para efectos de la presente garantia, se considerard como inversor hibrido a todo equipo con
capacidad de gestionar multiples fuentes de energia y almacenamiento, asi como de operar
en esquemas de respaldo, autoconsumo, microred o funcionamiento aislado, siempre y
cuando el equipo cuente adicionalmente con la capacidad de interconexién y exportacion de
excedentes de energia hacia la red eléctrica. Esta garantia no sera aplicable a inversores
convencionales u off-grid que no cuenten con capacidad de exportacién e interconexion a
red, asi como tampoco a equipos que no dispongan de compatibilidad o capacidad de
conexion con bancos de baterias o sistemas de almacenamiento de energia.

El periodo de garantia limitada por defectos de fabricacion, materiales y funcionamiento sera
el otorgado por el fabricante correspondiente y comenzara a contabilizarse a partir de la fecha
de entrega del producto, debidamente respaldada mediante factura o comprobante de
compra. En caso de que el fabricante no especifiqgue un periodo de garantia para el equipo
correspondiente, el periodo de garantia aplicable sera de 5 (cinco) afios. Revisar Tabla B.

En caso de presentarse un defecto cubierto por esta garantia y una vez aceptada la
reclamacion correspondiente, Solarever, a su entera discrecion y criterio, podra optar por
cualquiera de las siguientes soluciones:
e Reparacion del producto defectuoso.
e Reemplazo del producto por uno nuevo o refurbished equivalente.
e Emision de una nota de crédito equivalente al valor residual del producto, el cual
sera determinado con base en el tiempo total que el equipo haya permanecido
instalado y en operacion hasta la fecha en que se detecte la falla

La reparacion, reemplazo o emision de nota de crédito constituira el Unico y exclusivo remedio
bajo la presente Garantia Limitada de Producto. Ninguna de estas acciones extendera,
renovarda o reiniciara el periodo original de garantia establecido en el presente documento.

La presente garantia no cubre dafos, fallas o defectos ocasionados por reparaciones,
modificaciones o intentos de reparacion realizados por personal no autorizado por Solarever
0 por centros de servicio no autorizados.

Para cualquier solicitud de soporte técnico o garantia, el cliente debera comunicarse
directamente con Solarever o con un proveedor de servicio autorizado, con el fin de recibir
asistencia oportuna y evitar afectaciones a la cobertura de garantia.

Cualquier extension de garantia debera ser autorizada y documentada por Solarever previo
a la compra del producto. Solarever se reserva el derecho de reconocer o rechazar
extensiones de garantia emitidas por personal, distribuidores o terceros no autorizados.
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2.5 - 10 ANOS DE
GARANTIA
LIMITADA DE
CALIDAD DE LAS
BATERIAS

Grupo Solarever, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Solarever”) garantiza al comprador original
qgue las baterias de litio para aplicaciones fotovoltaicas y sistemas de almacenamiento de
energia comercializadas por la empresa (en adelante, “las baterias”) se encuentran libres de
defectos de fabricacion y materiales bajo condiciones normales de uso, instalacion, operacion
y servicio adecuados.

La presente garantia aplica para baterias comercializadas bajo las marcas Solarever y
Growatt, incluyendo las lineas ARK, AXE, ALP, HOPE vy cualquier otro modelo distribuido
oficialmente por Solarever.

El periodo de garantia limitada relativo a materiales, defectos de fabricacion y funcionamiento
serda el siguiente:

e Baterias marca Solarever: 10 afilos de garantia o hasta alcanzar los 6000 ciclos de
carga y descarga, de acuerdo con los registros del sistema de administracion de
bateria (BMS) y considerando un Depth of Discharge (DOD) recomendado del 90%,
lo que ocurra primero.

e Baterias de marcas distintas a Solarever, incluyendo Growatt ARK, AXE, ALP, HOPE
y demas modelos comercializados: Solarever brindara atencién y gestion directa de
garantia Unicamente durante los primeros 5 afios contados a partir de la fecha de
entrega del producto, debidamente respaldada mediante factura o comprobante de
compra correspondiente.

En caso de que algun modelo de bateria actual o futuro no se encuentre expresamente
mencionado en la presente politica, el periodo de garantia aplicable sera el establecido
oficialmente por el fabricante en sus politicas de garantia, manuales técnicos, fichas técnicas
o documentacion oficial vigente del producto. Para baterias de marcas distintas a Solarever,
incluyendo cualquier modelo actual o futuro, Solarever brindaré atencién y gestion directa de
garantia Unicamente durante los primeros 5 afios contados a partir de la fecha de entrega
del producto; cualquier periodo adicional otorgado por el fabricante debera ser gestionado
directamente entre el cliente y el fabricante correspondiente, conforme a las politicas,
términos y condiciones vigentes de dicha marca. Solarever proporcionard al cliente la
informacion de contacto y documentacion necesaria para gestionar dicha garantia
directamente con el fabricante.
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En caso de presentarse un defecto cubierto por esta garantia y una vez aceptada la
reclamacion correspondiente, Solarever, a su entera discrecion y criterio, podra optar por
cualquiera de las siguientes soluciones:
o Reparacion de la bateria defectuosa.
e Reemplazo de la bateria por una nueva o refurbished equivalente.
e Emision de una nota de crédito proporcional conforme a la depreciacion, antigliedad,
disponibilidad y condiciones aplicables del producto.

La reparacion, reemplazo o emision de nota de crédito constituird el inico y exclusivo remedio
bajo la presente Garantia Limitada de Producto. Ninguna de estas acciones extendera,
renovard o reiniciara el periodo original de garantia establecido en el presente documento o
en la documentacion oficial del fabricante.

La presente garantia no cubre dafios, fallas o defectos ocasionados por:

¢ Instalaciones incorrectas o fuera de especificacion.

e Uso inadecuado, negligencia o manipulacién indebida.

e Operacién fuera de parametros eléctricos, ambientales o de comunicacion
establecidos por el fabricante.

e Incumplimiento de las condiciones, procedimientos, configuraciones, protecciones,
pardmetros de operacion o cualquier otra disposicién establecida en el manual de
instalacion, manual de usuario o documentacién técnica oficial de las baterias.

e Reparaciones, modificaciones o intentos de reparacién realizados por personal no
autorizado.

e Daflos ocasionados por sobretensiones, descargas atmosféricas, incendios,
inundaciones, corrosion, ambientes agresivos o cualquier otro factor externo.

Para cualquier solicitud de soporte técnico o garantia, el cliente debera comunicarse
directamente con Solarever o con un proveedor de servicio autorizado, con el fin de recibir
asistencia oportuna y evitar afectaciones a la cobertura de garantia.

Cualquier extension de garantia debera ser autorizada y documentada previamente por
Solarever o por el fabricante correspondiente antes de la compra del producto. Solarever se
reserva el derecho de reconocer o rechazar extensiones de garantia emitidas por personal,
distribuidores o terceros no autorizados.

Tabla B
MARCA PRODUCTO GARANTIA
Growatt AXE 5.0L-C1 5 afios (+5 afios con fabricante)
Growatt ALP 5.0L-E2 US 5 afios (+5 afios con fabricante)
Growatt ARK 2.5L 5afios
Growatt HOPE 5.0-B1 5afos
Growatt INVERSORES HIBRIDOS SPH HU-US 5afios
Solarever INVERSORES HIBRIDOS SPT 5afios
Solarever SE-BAT-MS (Master V1) 10 afios
Solarever SE-BAT-SL (SLAVE V1) 10 afios
Solarever T-BAT H 5.8HV (Master V3) 10 afos

Solarever HV11550H (Slave V3) 10 afos
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3. CONDICIONES
DE APLICACION

La garantia no cubrira dafos o fallas derivados de manejo inadecuado, almacenamiento
incorrecto, dafios logisticos o de transporte, negligencia, mal uso, abuso, instalaciones
defectuosas, conexiones incorrectas, falta de mantenimiento, incumplimiento de
normativas eléctricas aplicables, variaciones eléctricas, sobretensiones, fenébmenos
ambientales, desastres naturales, caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra
circunstancia ajena al control y responsabilidad directa de Solarever.

La presente garantia sera aplicable unicamente cuando el producto haya sido utilizado,
instalado, configurado y operado de conformidad con las especificaciones, parametros,
recomendaciones y disposiciones establecidas en el manual de instalacion, manual de
usuario, fichas técnicas y documentacion oficial vigente del fabricante. Asimismo, la
garantia quedara sin efecto cuando el producto haya sido objeto de modificaciones,
alteraciones, intervenciones, reparaciones o manipulaciones no autorizadas previamente
por el departamento responsable de Solarever.

En caso de que el modelo original del producto no se encuentre disponible debido a falta
de inventario, descontinuacion, actualizacion tecnoldgica, cambios en la linea de
comercializaciébn o cualquier otra circunstancia relacionada con disponibilidad del
fabricante o del mercado, Solarever se reserva el derecho de efectuar el reemplazo
mediante un modelo distinto, incluyendo equipos de otra marca, siempre que dichos
productos cuenten con compatibilidad técnica oficialmente validada y cumplan con
especificaciones, prestaciones y caracteristicas equivalentes o superiores a las del
producto originalmente adquirido.

Tratandose de baterias y sistemas de almacenamiento de energia, Solarever garantizara
que la capacidad total de respaldo energético suministrada como reemplazo sea igual o
superior a la capacidad originalmente adquirida por el cliente, independientemente de
gue la configuracion, cantidad de moédulos o niumero de equipos entregados difiera de la
instalacion original. Asimismo, los productos proporcionados como sustituciéon podran
corresponder a generaciones, versiones o plataformas tecnolégicas mas recientes,
mejoradas o de desempeifio superior respecto a los equipos originalmente
comercializados.
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Para hacer efectiva la presente garantia, sera requisito indispensable presentar una
factura de compra valida emitida directamente por Solarever o, en su caso, un
comprobante oficial de compra autorizado que permita verificar claramente el modelo del
producto, fecha de entrega y titular de la operacion comercial. Dicha factura o
comprobante debera encontrarse completamente liquidado y sin adeudos totales o
parciales pendientes. Solarever se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de
garantia cuando no sea posible validar la autenticidad de la compra, la trazabilidad del
producto o la vigencia del periodo de garantia correspondiente.

Asimismo, para la evaluacion y validaciéon de cualquier reclamacion de garantia,
Solarever podra solicitar evidencia fotografica, reportes técnicos, informacion de
instalacion, pruebas de operaciéon, inspeccion fisica del producto o cualquier
documentacion adicional que considere necesaria para determinar el origen de la falla
reportada. Para obtener informacion adicional sobre el proceso, requisitos vy
procedimiento para la gestion de reclamaciones de garantia, podra consultarse el
documento GS-QC-06 PROCEDIMIENTO DE GARANTIA LIMITADA.

Se recuerda a todos los clientes que pueden contactar en cualquier momento al area de
Soporte Técnico de Solarever para recibir asistencia técnica y seguimiento oportuno
relacionado con sus productos.
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4. TERMINOS EXCLUIDOS DE LA
COBERTURA DE LA GARANTIA

Solarever se reserva el derecho de invalidar la garantia de los inversores y las baterias en caso de que los
defectos o dafios identificados sean consecuencia de, al menos, uno de los siguientes motivos:

a) Desgaste natural del producto debido al uso normal.

b) Dafios ocasionados durante el transporte, embarque o desembarque de los equipos.

¢) Instalacion incorrecta o inadecuada, incluyendo, pero no limitada a:

e [altade puesta atierra o de elementos de proteccion adecuados en corrientes directa y
alterna.

e Conexiones defectuosas, arcos eléctricos u otros dafios derivados de una instalacion
deficiente.

d) Exposicion a condiciones ambientales adversas que exceden a las especificaciones del producto,
tales como:

¢ Humedad excesiva, acumulacion de polvo o presencia de particulas contaminantes.
o Descargas eléctricas o0 sobre corrientes provocadas por tormentas eléctricas.

e) Uso indebido, operaciéon no autorizada o en condiciones anormales, asi como cualquier
instalacion, configuracién, conexidon, manipulacién, integracion u operacién que incumpla o
contravenga lo establecido en el manual de instalacién, manual de usuario, fichas técnicas o
cualquier otra documentacion oficial y especificacion relevante del fabricante correspondiente.

f) Dafos resultantes de negligencia, accidentes o en condiciones anormales.

g) Uso de materiales o ejecucion de reparaciones no autorizadas por Solarever.

h) Variaciones de tensién en corriente continua (CD) y corriente alterna (CA) fuera de los rangos
especificados.

i) Incumplimiento de la NOM-001-SEDE-Vigente y del Cédigo de Red.

j) Faltade cumplimiento con el Certificado de Cumplimiento y el Dictamen de Verificacion
emitidos por la UIIE y la UVIE.

k) Operacion del equipo fuera de los valores eléctricos recomendados por el fabricante en su
ficha técnica.

[) Instalacion en un entorno con un nivel de proteccion (IP) inferior al especificado para el equipo.

m) Modificacidén o configuracion de parametros via remota sin la autorizacion del personal técnico
calificado del distribuidor o del fabricante.

n) Desgaste prematuro o acelerado de la bateria derivado del incumplimiento de los parametros de
carga, descarga, operacion, almacenamiento o mantenimiento establecidos en el manual del
producto o en las recomendaciones e instrucciones emitidas por el fabricante, incluyendo, de

manera enunciativa mas no limitativa, el uso fuera de los rangos de voltaje, corriente, temperatura,
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profundidad de descarga (DoD) o cualquier otra condicién de operacion especificada.

0) Para equipos marca Solarever, la garantia sera valida Unicamente cuando los inversores
hibridos y baterias sean utilizados en configuraciones y combinaciones oficialmente
compatibles y autorizadas por Solarever. El uso, conexién, integraciéon o modificacién mediante
equipos, baterias, inversores, BMS o componentes de marcas distintas 0 no autorizadas por
Solarever sera considerado una violacion a las condiciones de garantia y derivara en el rechazo
de la reclamacion correspondiente

p) Para equipos de otras marcas, la validez de la garantia estard sujeta a las compatibilidades,
configuraciones y modelos oficialmente aprobados y documentados por el fabricante en sus
manuales, fichas técnicas y documentacion oficial vigente. Cualquier integracion o configuracion
fuera de las compatibilidades expresamente autorizadas por el fabricante derivara en el rechazo de
garantia.

g) Incumplimiento de la NOM-002-SCT/2003 (o su version vigente) durante el manejo,

almacenamiento o transporte de las mismas.

La presente garantia no cubre gastos, costos o cargos asociados a desmontaje, retiro, reinstalacion,
adecuaciones eléctricas o estructurales, maniobras, transporte especializado, gruas, viaticos,
excedentes de consumo de energia eléctrica, pérdida de generacion, pérdida econdémica, lucro
cesante, solucion de problemas en el sistema eléctrico del cliente o cualquier otro gasto indirecto
relacionado con la falla reportada o con el proceso de diagndstico, retiro o reinstalacion del producto.

Solarever cubrird Gnicamente, y a su entera discrecion, la mano de obra, herramienta y procesos
necesarios para la reparacion del producto defectuoso, asi como el envio correspondiente derivado de
la solucion de garantia previamente autorizada por el area técnica responsable.

Para hacer valida la garantia, Solarever podra utilizar, a criterio exclusivo de su equipo de respuesta
técnica, partes nuevas, reacondicionadas o reparadas, asi como reemplazar el producto por equipos
nuevos o refurbished que cumplan con las especificaciones funcionales correspondientes. El uso de
componentes o equipos refurbished no afectara ni modificard el periodo de garantia originalmente
aplicable al producto; asimismo, Solarever se reserva el derecho de utilizar partes con disefio original,
actualizado o mejorado para efectos de reparacion o reemplazo.

En caso de reparacion o reemplazo del producto, la garantia continuara vigente Unicamente por el
periodo restante correspondiente al producto original o por un periodo de 90 (noventa) dias naturales
posteriores a la recepcion del producto por parte del cliente, aplicando siempre el periodo que resulte
mas largo.

Todas las partes, componentes o productos reemplazados, retirados o removidos durante el proceso
de garantia pasaran a ser propiedad de Solarever.

La presentacion de la factura original de compra valida, emitida por Solarever y debidamente liquidada,
serd requisito indispensable para la procedencia y validacion de cualquier solicitud de garantia.
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5. FUERZA MAYOR

Solarever no serd responsable frente al cliente, ni directa ni indirectamente, por cualquier
incumplimiento, retraso, imposibilidad parcial o total en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas
de la presente garantia, cuando dichas circunstancias sean consecuencia de eventos de caso fortuito
o fuerza mayor fuera de su control razonable.

Se consideraran como causas de fuerza mayor, de manera enunciativa mas no limitativa, fenomenos
naturales, terremotos, inundaciones, huracanes, tormentas eléctricas, incendios, pandemias, actos
de vandalismo, robo, disturbios civiles, guerra, terrorismo, motines, huelgas, bloqueos logisticos,
escasez de materiales, restricciones gubernamentales, interrupciones en cadenas de suministro,
fallas de transporte, cortes energéticos o cualquier otro acontecimiento extraordinario, imprevisible o
inevitable que imposibilite o retrase el cumplimiento de las obligaciones de Solarever.

En tales casos, Solarever quedara exento de responsabilidad durante el tiempo que subsistan dichas
circunstancias, sin que ello genere derecho a indemnizacién, penalizacion o compensacion alguna a
favor del cliente. No obstante, en caso de presentarse un evento de fuerza mayor, Solarever tomara
medidas razonables para minimizar los efectos derivados de dicha situacion sobre el cumplimiento de
sus obligaciones de garantia y reanudara sus actividades y compromisos tan pronto como las
condiciones operativas y de seguridad lo permitan.

6. DIVISIBILIDAD

En caso de que cualquier parte, disposicion o clausula de la presente garantia, asi como su
aplicacion a cualquier persona o circunstancia, sea declarada invalida, nula o inaplicable por
autoridad competente, dicha determinacion no afectara la validez, legalidad ni exigibilidad de las
demas disposiciones contenidas en la presente garantia, las cuales permaneceran plenamente
vigentes y surtiendo todos sus efectos legales.
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7. LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, la responsabilidad total de Solarever
derivada de la presente garantia se limitara exclusivamente, y a criterio de Solarever, a la
reparacion, reemplazo del producto defectuoso o emision de una nota de crédito, conforme a los
términos y condiciones establecidos en esta politica.

En ningln caso Solarever sera responsable por dafios indirectos, incidentales, especiales o
consecuenciales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: pérdida de generacion
energética, pérdida de ingresos, lucro cesante, afectaciones operativas, dafios a sistemas
eléctricos, bienes de terceros o cualquier otro dafio econémico o comercial, derivados del uso,
operacion, instalacion, falla o imposibilidad de uso de los productos comercializados.

En los casos en que se determine la responsabilidad directa de Solarever por defecto de
fabricacion debidamente comprobado, la responsabilidad total quedara limitada al valor
comercial del producto adquirido segun la factura de compra original, sin que dicha
responsabilidad pueda extenderse a dafios indirectos, pérdidas econdmicas o afectaciones a
terceros

Asimismo, Solarever no serad responsable por viaticos, traslados, transportes, maniobras,
desmontajes, reinstalaciones, horas hombre, jornadas laborales, gastos administrativos, costos
operativos, herramientas, servicios técnicos externos o cualquier otro gasto, costo o erogacion
en que pudieran incurrir distribuidores, instaladores, integradores, contratistas o clientes finales
durante el proceso de diagnéstico, revision, obtencidn de evidencias, integraciéon de
documentacién, armado de expedientes o gestion relacionada con la solicitud, validacion o
aplicacion de garantias de productos presuntamente defectuosos o no funcionales.

Solarever se reserva el derecho de modificar, actualizar o sustituir la presente politica de garantia
en cualquier momento y sin previo aviso. Cualquier modificacion entrara en vigor a partir de su
publicacion en el sitio web oficial de Solarever.

Al momento de adquirir cualquier producto comercializado por Solarever, el cliente, distribuidor
o adquirente declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad los términos,
condiciones, limitaciones, exclusiones y alcances establecidos en la presente Politica de
Garantia, la cual formara parte integral de la operacién comercial.

La presente politica de garantia constituye el acuerdo integro y definitivo entre el cliente y
Solarever respecto a las condiciones de garantia aplicables a los productos comercializados, y
sustituye cualquier acuerdo, negociacion, declaracién o entendimiento previo 0 contemporaneo,
ya sea verbal o escrito, relacionado con el mismo objeto.
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8. PROCEDIMIENTO PARA
RECLAMAR UNA GARANTIA

El cliente deberd notificar oportunamente al Departamento de Soporte Técnico de Grupo
Solarever sobre cualquier reclamacion cubierta por la garantia, adjuntando las evidencias
correspondientes, modelo y nimero de serie del equipo, documentos de compra e informacion
de adquisiciéon. Todas las evidencias deberan enviarse de manera correcta, completa y conforme
a las indicaciones proporcionadas por el Ingeniero de Soporte Técnico asignado al caso. Grupo
Solarever evaluara y determinara la procedencia de la reclamacion, siendo Unicamente su
personal autorizado y capacitado quien podra definir los procedimientos de inspeccién, validacion
y diagnéstico técnico correspondientes. Las reclamaciones no seran aprobadas en caso de
alteraciones en los numeros de serie, falta de evidencias, incumplimiento de las condiciones de
garantia aplicables o cuando el equipo se encuentre fuera del periodo de cobertura
correspondiente. En caso de reemplazo, reparacién o cualquier otra soluciéon de garantia, el
cliente deberé retornar el producto original reportado con falla a Grupo Solarever conforme a las
indicaciones emitidas por el Departamento de Soporte Técnico, asumiendo todos los costos de
transporte y otros asociados con la instalacién.

Los Centros de Soporte Técnico autorizados para la recepcion de equipos sujetos a revision o
garantia se encuentran ubicados en Calzada de Guadalupe s/n colonia el cerrito municipio
Cuautitldn México, Estado de México, CP. 54730

Grupo Solarever proporcionara el soporte y asistencia técnica necesaria desde la apertura de la
reclamacion hasta su resolucion. En caso de requerirse validaciones remotas, seré indispensable
proporcionar evidencias suficientes y claras, incluyendo fotografias, videos, diagramas,
mediciones, monitoreo o cualquier otra informacion técnica solicitada por el Departamento de
Soporte Técnico de Grupo Solarever. Cuando las evidencias proporcionadas no sean suficientes
para validar el diagndéstico o la procedencia de la garantia, podra solicitarse el envio fisico del
equipo a los Centros de Soporte Técnico autorizados para su revision técnica.

Los gastos de envio del producto desde la ubicacidon del cliente hacia los Centros de Soporte
Técnico autorizados de Grupo Solarever seran responsabilidad del cliente. En caso de que la
garantia sea validada como procedente, Grupo Solarever cubrira los gastos de envio
correspondientes al retorno del equipo reparado, reemplazo autorizado o solucion de garantia
aplicable. En caso contrario, todos los costos asociados al proceso seran responsabilidad del
cliente. Asimismo, sera responsabilidad exclusiva del cliente garantizar que los equipos enviados
mediante paqueteria o cualquier otro medio de transporte se encuentren correctamente
embalados y protegidos para salvaguardar su integridad durante el traslado.

Una vez recibido el equipo en los Centros de Soporte Técnico autorizados, Grupo Solarever
realizara las evaluaciones técnicas correspondientes y proporcionara una primera respuesta o
actualizacion del estado de la reclamacion en un plazo maximo de 72 horas habiles, conforme
a los tiempos de atencién y lineamientos internos aplicables.
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En caso de autorizarse una reparacion, reemplazo o cualquier otra solucién de garantia, los
tiempos de entrega y envio estaran sujetos a la disponibilidad de producto, tipo de garantia,
procesos logisticos y tiempos de transporte correspondientes. Las soluciones de garantia podran
consistir exclusivamente en reparacion, reemplazo del equipo por uno nuevo o refurbished, o
emision de nota de crédito, conforme a las politicas de garantia vigentes aplicables y a los criterios
técnicos establecidos por Grupo Solarever y el fabricante correspondiente. En caso de que la
reparacion o solucién de garantia no pueda ser gestionada directamente por Grupo Solarever, el
proceso podra ser atendido directamente por el fabricante o proveedor original del equipo,
conforme a los lineamientos y criterios técnicos aplicables.

Para obtener informacién detallada sobre el procedimiento, requisitos, lineamientos, recoleccion
de evidencias, envio de equipos, validacién técnica y condiciones aplicables para reclamaciones
de garantia, debera consultarse el documento:GS-QC-06 PROCEDIMIENTO DE GARANTIA
LIMITADA.
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9. COMPROMISO
DE RESPUESTA

El servicio de garantia proporcionado por Grupo Solarever sera aplicable exclusivamente a los
productos comercializados y adquiridos directamente a través de la empresa o de sus canales
autorizados de distribucion.

El Departamento de Soporte Técnico de Grupo Solarever proporcionara una primera respuesta o
actualizacion del estado de la reclamaciéon en un plazo maximo de 72 horas habiles, siempre y
cuando se cuente con la documentacion, informacién y evidencias técnicas completas requeridas
para el andlisis y validacion del caso. En caso de existir informaciéon incompleta, evidencias
insuficientes o incumplimiento de los lineamientos establecidos para la reclamacion, los tiempos de
atencion podran verse afectados hasta la correcta integracion de la informacion solicitada.

Toda reclamacion seré atendida conforme al procedimiento, lineamientos y criterios establecidos en
las politicas de garantia vigentes aplicables y en el documento GS-QC-06 PROCEDIMIENTO DE
GARANTIA LIMITADA.

En caso de requerirse la reapertura de un caso previamente cerrado, el solicitante debera
proporcionar la informacién, documentacion, evidencias o requisitos adicionales que sean
determinados por el Departamento de Soporte Técnico de Grupo Solarever para continuar con el
proceso correspondiente.

Elaborado por: Luis De la Cruz
Modificado por: Edgar Herrera
Revisado por: Carlos Gutiérrez
Autorizado por: Zhao Zigiang
Fecha: 19/05/2026

Revision: 3.0
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Quality is our life

contacto@solarever.com.mx | www.solarever.com.mx
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