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1. GARANTfA LIMITADA
DE 10-15 ANOS DE
CALIDAD DEL PRODUCTO

Grupo Solarever, S.A. DE C.V. (en adelante “Solarever”) garantiza al primer
comprador de los médulos fotovoltaicos comercializados por Solarever (en adelante
‘los modulos”), al momento de su entrega, que estos se encuentran libres de
defectos de fabricacion o materiales, bajo condiciones normales de aplicacion,
instalacion y servicio adecuados.

Esta garantia ampara los siguientes productos:

. Para los modelos con tecnologia Mono PERC periodo de cobertura por
materiales y defectos de fabricacion es de 12 afios a partir de la fecha de entrega.

. Para los modelos con tecnologia monocristalino tipo n, el periodo de garantia
por materiales y defectos de fabricacién se extiende a 15 afios a partir de la fecha de
entrega.

. La tecnologia no especificada en el presente documento tendra un periodo de
cobertura de materiales y defectos de fabricacion de 10 afios. En el supuesto de contar
con un documento independiente que aborde dicha tecnologia, se procedera a omitir
este punto.

Ninguna persona perteneciente al equipo de Solarever, ni terceros externos, esta
autorizada para extender, modificar o ampliar la duracién o alcance de las garantias
en nombre de Solarever mas alla de los periodos establecidos en el presente
documento. Asimismo, para los moédulos comercializados por Solarever
correspondientes a otras marcas o0 modelos, la presente garantia sera aplicable
siempre que no contravenga las condiciones, términos y directrices establecidas por
el fabricante original; en dicho caso, prevaleceran las politicas y condiciones de
garantia del fabricante original.

Una vez aceptada una reclamacion de garantia, Solarever, a su entera discrecion y
criterio, podra optar por reparar los moédulos defectuosos, reemplazarlos o emitir una
nota de crédito al comprador, dentro de un plazo razonable y oportuno.

La reparacion, reemplazo o emision de una nota de crédito constituir4 el Unico y
exclusivo recurso previsto bajo la GARANTIA LIMITADA DE PRODUCTO, sin que esta
pueda extenderse mas alla del periodo de 10, 12 o 15 afos, segun corresponda a la
tecnologia del producto, conforme a lo establecido en el presente documento.
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2. GARANTIA LIMITADA DE

25 -30 ANOS DE POTENCIA
DE SALIDA

El periodo de garantia con respecto a la tecnologia mono PERC referente a la potencia
de salida se extiende por un total de 25 afios a partir de la fecha de entrega: los
primeros 12 afos al 90% de la potencia nominal, a partir de la fecha de entrega en
Solarever; y 25 afos, al 80% de la potencia nominal, como se especifica en la fecha de
entrega en Solarever, considerando hasta un 3% de tolerancia maxima durante el
primer afio de instalacion.

) GARANTIA LINEAL DE RENDIMIENTO
100%

9B.0% ‘ GARANTIA ESTANDAR DE FUNCIONAMIENTO

90%

84.8%

RENDIMIENTO ENERGETICO GARANTIZADO

El periodo de garantia con respecto a la tecnologia mono tipo N referente a la
potencia de salida se extiende por un total de 30 afos a partir de la fecha de entrega:
los primeros 15 afios al 93% de la potencia hominal, a partir de la fecha de entrega
en Solarever; y 30 afios, al 88% de la potencia nominal, como se especifica en la fecha
de entrega en Solarever, considerando hasta un 3% de tolerancia maxima durante
el primer afio de instalacion.

100.0%
99.0%

90.0%

Poder garantizado

80.0%
Afios 5 10 15 20 25 30
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Solarever, a su entera discrecion y criterio, podra reparar, reemplazar los productos o
emitir una nota de crédito, siempre que se determine que dicha degradacion o falla sea
atribuible a defectos de fabricacién o materiales, y que los médulos hayan sido instalados
y operados bajo condiciones normales y apropiadas para su funcionamiento.

En los casos en que proceda el reemplazo de médulos fotovoltaicos, Solarever procurara
proporcionar el mismo modelo y potencia nominal originalmente adquiridos. No obstante,
en caso de descontinuacion, falta de disponibilidad, actualizacién tecnolégica o
inexistencia de inventario del modelo especifico o de una soluciéon técnicamente
equivalente, Solarever podrd suministrar modulos de diferente modelo, tecnologia o
incluso marca distinta, siempre procurando respetar la potencia nominal originalmente
adquirida por el cliente.

En caso de no existir disponibilidad exacta de la potencia originalmente adquirida en
ningiin modelo disponible en inventario, Solarever podra proporcionar la potencia
comercial mas cercana disponible, conforme a criterios técnicos, operativos y de
disponibilidad definidos exclusivamente por Solarever.

Asimismo, cuando la reclamacion involucre multiples médulos y no exista disponibilidad
de una solucion idéntica o equivalente directa, Solarever podra entregar médulos con
potencias unitarias diferentes, siempre que la suma total de potencia entregada sea
equivalente o técnicamente comparable a la potencia total originalmente correspondiente
a los modulos objeto de garantia. La determinacion de la solucién técnica aplicable, asi
como de los modelos, tecnologias, marcas y configuraciones de reemplazo, quedara
exclusivamente a criterio de Solarever

Debe entenderse como “Potencia nominal” la potencia pico en Watts que genera el
modulo fotovoltaico en Condiciones Normales de Prueba (Standard Test Conditions
STC), tales como una irradiancia de 1000 W/m2, una masa de aire AM de 1.5 y una
temperatura de operacion de célula de 25°C. Este dato se especifica en la ficha
técnica, en la etiqueta y en la factura de compra de los mdédulos.

Las garantias establecidas en el presente documento sustituyen expresamente
cualquier otra garantia implicita, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
las garantias de comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular, uso o
aplicacion especifica, asi como cualquier otra obligaciéon o responsabilidad atribuible
a Solarever, salvo aquellas que hayan sido previamente acordadas por escrito y
debidamente autorizadas por Solarever.

Las garantias descritas anteriormente seran las Unicas y exclusivas proporcionadas por
Solarever y seran el Unico y exclusivo remedio para el comprador, a no ser que se
decida otra cosa acordada por escrito y aprobada por Solarever.

La responsabilidad de Solarever, ya sea por concepto de dafios o cualquier otra
reclamacion, no excederd en ningun caso el monto total de la factura efectivamente
pagada por el comprador.

Solarever unicamente sera responsable por defectos de fabricacion o materiales
atribuibles directamente a los productos comercializados por la empresa, conforme
a los términos y alcances expresamente establecidos en la presente politica de
garantia. La responsabilidad de Solarever se limitara exclusivamente a la reparacion,
reemplazo del producto defectuoso o, en su caso, a la emision de una nota de
crédito, segun corresponda.
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En ningln caso Solarever asumira responsabilidad por dafos directos, indirectos,
incidentales, consecuenciales o cualquier afectacion ocasionada a personas, bienes,
inmuebles, instalaciones, estructuras, equipos o propiedades de terceros o del propio
comprador, aun cuando dichos dafios hayan sido provocados de manera directa o
indirecta por una falla, defecto de fabricacion o mal funcionamiento del producto.
Esto incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, dafos a techos, paredes,
sistemas eléctricos, viviendas, construcciones, maquinaria, equipos conectados o
cualquier otro bien material distinto al producto comercializado por Solarever.

Asimismo, Solarever Unicamente reconocera y asumira responsabilidad frente a la
persona fisica o0 moral con la cual haya realizado de manera directa la operacién de
compraventa de los productos, siempre que esta presente una factura de compra
valida emitida por Solarever, debidamente liquidada y sin adeudos totales o parciales
pendientes. En consecuencia, Solarever Unicamente podra atender y responder
reclamaciones, solicitudes o procesos de garantia a dicha persona fisica o moral
titular de la operacion comercial, por lo que cualquier empleado, representante,
instalador o tercero relacionado debera estar debidamente identificado y respaldado
por la empresa correspondiente.

La reparacion, reemplazo o cualquier solucién derivada de garantia no implicara el
inicio de un nuevo periodo de garantia, ni la extension, renovacion o reinicio de los
términos originalmente establecidos en la presente politica. En todos los casos, el
producto reparado o reemplazado conservara Unicamente el periodo de garantia
restante correspondiente al producto original, contado a partir de la fecha inicial de
entrega o compra del mismo.
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3. CONDICIONES DE
APLICACION

La garantia no cubrirda dafios o fallas derivados de manejo inadecuado,
almacenamiento incorrecto, dafios logisticos o de transporte, negligencia, mal uso,
abuso, instalaciones defectuosas, conexiones incorrectas, falta de mantenimiento,
incumplimiento de normativas eléctricas aplicables, variaciones eléctricas,
sobretensiones, fendmenos ambientales, desastres naturales, caso fortuito, fuerza
mayor o cualquier otra circunstancia ajena al control y responsabilidad directa de
Solarever.

La presente garantia serd aplicable Unicamente cuando el producto haya sido
utilizado, instalado, configurado y operado de conformidad con las especificaciones,
parametros, recomendaciones y disposiciones establecidas en el manual de
instalacion, manual de usuario, fichas técnicas y documentacion oficial vigente del
fabricante. Asimismo, la garantia quedara sin efecto cuando el producto haya sido
objeto de modificaciones, alteraciones, intervenciones, reparaciones o manipulaciones
no autorizadas previamente por el departamento responsable de Solarever.

Para hacer efectiva la presente garantia, sera requisito indispensable presentar una
factura de compra valida emitida directamente por Solarever o, en su caso, un
comprobante oficial de compra autorizado que permita verificar claramente el modelo
del producto, fecha de entrega vy titular de la operacién comercial. Dicha factura o
comprobante debera encontrarse completamente liquidado y sin adeudos totales o
parciales pendientes. Solarever se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud
de garantia cuando no sea posible validar la autenticidad de la compra, la trazabilidad
del producto o la vigencia del periodo de garantia correspondiente.

Asimismo, para la evaluacion y validacion de cualquier reclamaciéon de garantia,
Solarever podra solicitar evidencia fotogréafica, reportes técnicos, informacion de
instalacion, pruebas de operacion, inspeccion fisica del producto o cualquier
documentacion adicional que considere necesaria para determinar el origen de la falla
reportada. Para obtener informacion adicional sobre el proceso, requisitos y
procedimiento para la gestion de reclamaciones de garantia, podra consultarse el
documento GS-QC-06 PROCEDIMIENTO DE GARANTIA LIMITADA.

Se recuerda a todos los clientes que pueden contactar en cualquier momento al area
de Soporte Técnico de Solarever para recibir asistencia técnica y seguimiento
oportuno relacionado con sus productos.
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4. TERMINOS EXCLUIDOS
DE LA COBERTURA DE LA
GARANTIA

La cobertura de la garantia no aplica cuando:

a) Los modulos son modificados, dafiados, pintados o son indebidamente
transportados, instalados, maltratados o usados.

b) Los médulos son instalados en un movil o en condiciones atmosféricas altamente
salinas y/o humedas, fuera de las recomendaciones del producto; sometidos a
voltajes irregulares o sobrecargas de energia o condiciones medioambientales
anormales (tales como lluvia 4cida u otros contaminantes).

¢) Los componentes de la construccion en la cual han sido instalados los mdédulos
estan defectuosos.

d) Decoloracion artificial externa, decoloraciéon del molde o similares.

e) Los defectos causados en los mdédulos se deben a una de las siguientes: calor
extremo o cambios severos en condiciones medioambientales, corrosion, oxidacion,
conexiones o modificaciones no autorizadas, apertura o reparacion no autorizada,
reparacion con repuestos no autorizados, accidente, fuerza de la naturaleza (como
descargas atmosféricas), influencia de productos quimicos, corrosion galvanica por
uso de materiales de instalacién incorrectos u otros actos mas alla del control
razonable de Solarever (incluyendo pero no limitando fuego, inundaciones, etc.).

f) Dafios especiales, adicionales o consecuenciales, tales como la pérdida de uso,
pérdida de ganancias, ingresos, negocios, buena voluntad, dafios a la reputacion o

gastos pagables a terceros.

g) Marcas en la capa de anti-reflejante del vidrio templado normales, derivadas de la
transportacion y manipulacion del moédulo.

h) Dafos causados por la instalacion de los médulos sin protecciones adecuadas de
corriente directa.

i) Incumplimiento de la NOM-001-SEDE-Vigente y del CAdigo de Red.
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)i Incumplimiento del “Certificado de Cumplimiento” y del “Dictamen
de verificacion” emitida por la UIIE y UVIE.

K) El incumplimiento de los valores eléctricos recomendados por el
fabricante en su ficha técnica constituira una violacién de las condiciones
de garantia.

) Exposicion a agentes contaminantes o sombreado andémalo,
contacto prolongado con polvos, humos concentrados u obstrucciones
que generen sombreado no uniforme o permanente.

La presente garantia no cubre gastos, costos o cargos asociados a
desmontaje, retiro, reinstalacion, adecuaciones eléctricas o estructurales,
maniobras, transporte especializado, gruas, viaticos, excedentes de
consumo de energia eléctrica, pérdida de generacion, pérdida econémica,
lucro cesante, solucion de problemas en el sistema eléctrico del cliente o
cualquier otro gasto indirecto relacionado con la falla reportada o con el
proceso de diagndstico, retiro o reinstalacion del producto.

Solarever cubrird Unicamente, y a su entera discrecién, la mano de obra,
herramienta y procesos necesarios para la reparacion del producto
defectuoso, asi como el envio correspondiente derivado de la solucién de
garantia previamente autorizada por el area técnica responsable.

Para hacer valida la garantia, Solarever podra utilizar, a criterio exclusivo
de su equipo de respuesta técnica, partes nuevas, reacondicionadas o
reparadas, asi como reemplazar el producto por equipos nuevos o
refurbished que cumplan con las especificaciones funcionales
correspondientes. El uso de componentes o equipos refurbished no
afectara ni modificara el periodo de garantia originalmente aplicable al
producto. Asimismo, Solarever se reserva el derecho de utilizar partes con
disefio original, actualizado o mejorado para efectos de reparacion o
reemplazo.

En caso de reparacion o reemplazo del producto, la garantia continuara
vigente Unicamente por el periodo restante correspondiente al producto
original o por un periodo de 90 (noventa) dias naturales posteriores a la
recepcion del producto por parte del cliente, aplicando siempre el periodo
gue resulte mas largo.

Todas las partes, componentes o productos reemplazados, retirados o
removidos durante el proceso de garantia pasaran a ser propiedad de
Solarever.

La presentacion de la factura original de compra valida, emitida por
Solarever y debidamente liquidada, ser& requisito indispensable para la
procedencia y validacion de cualquier solicitud de garantia.
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5. FUERZA MAYOR

Solarever no sera responsable frente al cliente, ni directa ni indirectamente, por
cualquier incumplimiento, retraso, imposibilidad parcial o total en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de la presente garantia, cuando dichas circunstancias
sean consecuencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor fuera de su control
razonable.

Se consideraran como causas de fuerza mayor, de manera enunciativa mas no
limitativa, fendbmenos naturales, terremotos, inundaciones, huracanes, tormentas
eléctricas, incendios, pandemias, actos de vandalismo, robo, disturbios civiles, guerra,
terrorismo, motines, huelgas, bloqueos logisticos, escasez de materiales, restricciones
gubernamentales, interrupciones en cadenas de suministro, fallas de transporte,
cortes energéticos o cualquier otro acontecimiento extraordinario, imprevisible o
inevitable que imposibilite o retrase el cumplimiento de las obligaciones de Solarever.

En tales casos, Solarever quedara exento de responsabilidad durante el tiempo que
subsistan dichas circunstancias, sin que ello genere derecho a indemnizacion,
penalizacion o compensacion alguna a favor del cliente. No obstante, en caso de
presentarse un evento de fuerza mayor, Solarever tomara medidas razonables para
minimizar los efectos derivados de dicha situacion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones de garantia y reanudara sus actividades y compromisos tan pronto como
las condiciones operativas y de seguridad lo permitan.

6. DIVISIBILIDAD

En caso de que cualquier parte, disposicion o clausula de la presente garantia, asi
como su aplicacion a cualquier persona o circunstancia, sea declarada invalida, nula
o inaplicable por autoridad competente, dicha determinacién no afectara la validez,
legalidad ni exigibilidad de las demas disposiciones contenidas en la presente
garantia, las cuales permaneceran plenamente vigentes y surtiendo todos sus efectos
legales.
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7. LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD

En la méxima medida permitida por la legislacion aplicable, la responsabilidad total de
Solarever derivada de la presente garantia se limitara exclusivamente, y a criterio de
Solarever, a la reparaciéon, reemplazo del producto defectuoso o emision de una nota
de crédito, conforme a los términos y condiciones establecidos en esta politica.

En ningln caso Solarever sera responsable por dafios indirectos, incidentales,
especiales o consecuenciales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:
pérdida de generacion energética, pérdida de ingresos, lucro cesante, afectaciones
operativas, dafios a sistemas eléctricos, bienes de terceros o cualquier otro dafo
econdmico o comercial, derivados del uso, operacion, instalacion, falla o imposibilidad
de uso de los productos comercializados, siempre que dichos dafios no sean
consecuencia directa y comprobable de un defecto de fabricacion imputable a
Solarever.

En los casos en que se determine la responsabilidad directa de Solarever por defecto
de fabricacién debidamente comprobado, la responsabilidad total quedara limitada al
valor comercial del producto adquirido segun la factura de compra original, sin que
dicha responsabilidad pueda extenderse a dafios indirectos, pérdidas econémicas o
afectaciones a terceros

Asimismo, Solarever no serd responsable por viaticos, traslados, transportes,
maniobras, desmontajes, reinstalaciones, horas hombre, jornadas laborales, gastos
administrativos, costos operativos, herramientas, servicios técnicos externos o
cualquier otro gasto, costo o erogaciéon en que pudieran incurrir distribuidores,
instaladores, integradores, contratistas o clientes finales durante el proceso de
diagndstico, revision, obtencién de evidencias, integracion de documentacién, armado
de expedientes o0 gestion relacionada con la solicitud, validacién o aplicacion de
garantias de productos presuntamente defectuosos o no funcionales.

Solarever se reserva el derecho de modificar, actualizar o sustituir la presente politica
de garantia en cualquier momento y sin previo aviso. Cualquier modificacién entrara en
vigor a partir de su publicacion en el sitio web oficial de Solarever.

Al momento de adquirir cualquier producto comercializado por Solarever, el cliente,
distribuidor o adquirente declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad
los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones y alcances establecidos en la
presente Politica de Garantia, la cual formara parte integral de la operacion comercial
y del contrato de compraventa correspondiente.

La presente politica de garantia constituye el acuerdo integro y definitivo entre el cliente
y Solarever respecto a las condiciones de garantia aplicables a los productos
comercializados, y sustituye cualquier acuerdo, negociacién, declaracion o
entendimiento previo o contemporaneo, ya sea verbal o escrito, relacionado con el
mismo objeto.
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8. PROCEDIMIENTO PARA
RECLAMAR UNA GARANTIA

El cliente debera notificar oportunamente al Departamento de Soporte Técnico de Grupo
Solarever sobre cualquier reclamacion cubierta por la garantia, adjuntando las evidencias
correspondientes, modelo y nUmero de serie del equipo, documentos de compra e informacion
de adquisicion. Todas las evidencias deberan enviarse de manera correcta, completa y
conforme a las indicaciones proporcionadas por el Ingeniero de Soporte Técnico asignado al
caso. Grupo Solarever evaluard y determinara la procedencia de la reclamacién, siendo
Unicamente su personal autorizado y capacitado quien podra definir los procedimientos de
inspeccion, validacion y diagnéstico técnico correspondientes. Las reclamaciones no seran
aprobadas en caso de alteraciones en los numeros de serie, falta de evidencias, incumplimiento
de las condiciones de garantia aplicables o cuando el equipo se encuentre fuera del periodo de
cobertura correspondiente. En caso de reemplazo, reparacion o cualquier otra solucién de
garantia, el cliente debera retornar el producto original reportado con falla a Grupo Solarever
conforme a las indicaciones emitidas por el Departamento de Soporte Técnico, asumiendo
todos los costos de transporte y otros asociados con la instalacion.

Los Centros de Soporte Técnico autorizados para la recepcion de equipos sujetos a revision o
garantia se encuentran ubicados en Calzada de Guadalupe s/n colonia el cerrito municipio
Cuautitlan México, Estado de México, CP. 54730

Grupo Solarever proporcionara el soporte y asistencia técnica necesaria desde la apertura de
la reclamacién hasta su resolucién. En caso de requerirse validaciones remotas, sera
indispensable proporcionar evidencias suficientes y claras, incluyendo fotografias, videos,
diagramas, mediciones, monitoreo o cualquier otra informacién técnica solicitada por el
Departamento de Soporte Técnico de Grupo Solarever. Cuando las evidencias proporcionadas
no sean suficientes para validar el diagndstico o la procedencia de la garantia, podra solicitarse
el envio fisico del equipo a los Centros de Soporte Técnico autorizados para su revision técnica.

Los gastos de envio del producto desde la ubicacién del cliente hacia los Centros de Soporte
Técnico autorizados de Grupo Solarever seran responsabilidad del cliente. En caso de que la
garantia sea validada como procedente, Grupo Solarever cubrird los gastos de envio
correspondientes al retorno del equipo reparado, reemplazo autorizado o solucién de garantia
aplicable. En caso contrario, todos los costos asociados al proceso seran responsabilidad del
cliente. Asimismo, sera responsabilidad exclusiva del cliente garantizar que los equipos
enviados mediante paqueteria o cualquier otro medio de transporte se encuentren
correctamente embalados y protegidos para salvaguardar su integridad durante el traslado.

Una vez recibido el equipo en los Centros de Soporte Técnico autorizados, Grupo Solarever
realizara las evaluaciones técnicas correspondientes y proporcionara una primera respuesta o
actualizacion del estado de la reclamaciéon en un plazo maximo de 72 horas habiles, conforme
a los tiempos de atencién y lineamientos internos aplicables.

En caso de autorizarse una reparacion, reemplazo o cualquier otra solucion de garantia, los
tiempos de entrega y envio estaran sujetos a la disponibilidad de producto, tipo de garantia,
procesos logisticos y tiempos de transporte correspondientes. Las soluciones de garantia
podran consistir exclusivamente en reparacion, reemplazo del equipo por uno nuevo o
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refurbished, o emisién de nota de crédito, conforme a las politicas de garantia vigentes
aplicables y a los criterios técnicos establecidos por Grupo Solarever y el fabricante
correspondiente. En caso de que la reparacién o solucion de garantia no pueda ser gestionada
directamente por Grupo Solarever, el proceso podra ser atendido directamente por el fabricante
o proveedor original del equipo, conforme a los lineamientos y criterios técnicos aplicables.

Para obtener informacion detallada sobre el procedimiento, requisitos, lineamientos,
recolecciéon de evidencias, envio de equipos, validacién técnica y condiciones aplicables para
reclamaciones de garantia, debera consultarse el documento:GS-QC-06 PROCEDIMIENTO
DE GARANTIA LIMITADA.
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9. COMPROMISO
DE RESPUESTA

El servicio de garantia proporcionado por Grupo Solarever sera aplicable exclusivamente
a los productos comercializados y adquiridos directamente a través de la empresa o de
sus canales autorizados de distribucion.

El Departamento de Soporte Técnico de Grupo Solarever proporcionard una primera
respuesta o actualizacion del estado de la reclamacion en un plazo maximo de 72 horas
hébiles, siempre y cuando se cuente con la documentacion, informacién y evidencias
técnicas completas requeridas para el andlisis y validacion del caso. En caso de existir
informacion incompleta, evidencias insuficientes o incumplimiento de los lineamientos
establecidos para la reclamacion, los tiempos de atencién podran verse afectados hasta la
correcta integracion de la informacién solicitada.

Toda reclamacién serd atendida conforme al procedimiento, lineamientos y criterios
establecidos en las politicas de garantia vigentes aplicables y en el documento GS-QC-
06 PROCEDIMIENTO DE GARANTIA LIMITADA.

En caso de requerirse la reapertura de un caso previamente cerrado, el solicitante debera
proporcionar la informacion, documentacion, evidencias o requisitos adicionales que sean
determinados por el Departamento de Soporte Técnico de Grupo Solarever para continuar
con el proceso correspondiente.
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