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1. GARANTIA LIMITADA
DE CALIDAD DE LOS
INVERSORES

Solarever Tecnologia de América, S.A. DE C.V (en lo sucesivo Solarever) garantiza al
primer comprador de los inversores comercializados por Solarever (los inversores) a la
entrega de éstos, de estar libres de defectos de fabricacién o materiales, bajo
aplicacidon normal, condiciones de instalacién y servicio adecuados.

El periodo de garantia por materiales y defectos de fabricacion y funcionalidad es de
acuerdo a lo estipulado por el fabricante.

En caso de defectos y tras la aceptacién de la reclamacidn, este es el compromiso de
que Solarever hard, a su eleccion, cualquiera de las tres: nota de credito al 80%, reparar
o reemplazar los inversores defectuosos con un tiempo oportuno al comprador.

La nota de credito, reparacién o reemplazo (nuevo o refurbished) debera ser el tnico
remedio previsto bajo la GARANTIA LIMITADA DE PRODUCTO y no deberd ser
extendida mas alld de lo que estipula la columna “Extensidn de Garantia” de la tabla A
(pag.5), periodo establecido en el presente documento y durante la compra.

La garantia no cubre dafos o defectos causados por reparaciones o intentos de
reparaciones desempenados por nadie mas que Solarever o proveedores de servicios
autorizados. Se les recuerda a todos los clientes contactar con Solarever en cualquier
momento para la asistencia y servicio inmediatos. Cualquier extension de garantia
debe ser autorizada previamente a la compra del producto. Solarever se reserva el
derecho de reconocer o no una extensiéon de garantia generada por personal no
autorizado de la empresa. No son aplicables inversores “hibridos”, accesorios, ni
productos fuera de catélogo.
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2. GARANTIA LIMITADA DE
CALIDAD DE LOS
MICROINVERSORES

Solarever Tecnologia de América, S.A. DE C.V (en lo sucesivo Solarever) garantiza al
primer comprador de los microinversores comercializados por Solarever (los
microinversores) a la entrega de éstos, de estar libres de defectos de fabricacién o
materiales, bajo aplicacidon normal, condiciones de instalacién y servicio adecuados.
El periodo de garantia por materiales y defectos de fabricacion y funcionalidad es de
acuerdo a lo estipulado por el fabricante.

En caso de defectos y tras la aceptacion de la reclamacidn, este es el compromiso de
que Solarever hara, a su eleccion, cualquiera de las tres: nota de credito al 80%, reparar
o reemplazar los microinversores defectuosos con un tiempo oportuno al comprador.
La nota de credito, reparacién o reemplazo (nuevo o refurbished) deberé ser el tnico
remedio previsto bajo la GARANTIA LIMITADA DE PRODUCTO y no deberé ser
extendida mas alld de 25 afios, periodo establecido en el presente documento y
durante la compra.

La garantia no cubre dafios o defectos causados por reparaciones o intentos de
reparaciones desempefados por nadie més que Solarever o proveedores de servicios
autorizados. Se les recuerda a todos los clientes contactar con Solarever en cualquier
momento para la asistencia y servicio inmediatos. Cualquier extension de garantia
debe ser autorizada previamente a la compra del producto. Solarever se reserva el
derecho de reconocer o no una extension de garantia generada por personal no
autorizado de la empresa.
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Tabla A.
MARCA PRODUCTO GARANTIA EXTENSION DE PRECIO DE LA
GARANTIA EXTENSION
Hoymiles MICROINVERSOR 12 afios +13 afios (25) 50%
Growatt INVERSORES 10 afios +5 afios (15) 30%
Growatt MICROINVERSOR 10 afios +5 afios (15) 30%
HUAWEI INVERSORES (C&I) 5 afios +5 afios (10) 30%
INVERSORES 10 afios +5 afios (15) 30%
(Residenciales)
HYXI INVERSORES 10 afios
MICROINVERSOR 12 afios

Garantia de Equipos HYXI Power 2025
Para los equipos vendidos en 2025 de la marca HYXI Power, se aplicaran las siguientes
garantias:

o Microinversores: 25 afios de garantia.
J Inversores residenciales: 15 afnos de garantia

Para mas informacion sobres las condiciones de garantia y la adquisicién de extensio-
nes, consulta con nuestro equipo de soporte técnico.
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3. EXCLUSIONES DE
LA GARANTIA

Solarever se reserva el derecho de invalidar la garantia de inversores y microinversores
en caso de que los defectos o dafios presentados sean consecuencia de cualquier de
las siguientes condiciones:

a) Desgaste natural del producto debido al uso normal.

b) Dafos ocasionados durante el transporte, embarque o desembarque de los
equipos.

c) Instalacion incorrecta o inadecuada, incluyendo, pero no limitada a:

J Falta de puesta a tierra o de elementos de proteccidon adecuados en corrientes

directa y alterna.

° Conexiones defectuosas, arcos eléctricos u otros dafos derivados de una
instalacion deficiente.

d) Exposicion a condiciones ambientales adversas que exceden a las

especificaciones del producto, tales como:

. Humedad excesiva, acumulacion de polvo o presencia de particulas
contaminantes.

. Descargas eléctricas o sobrecorrientes provocadas por tormentas eléctricas.
e) Uso indebido, operacién no autorizada o en condiciones anormales.

f) Danos resultantes de negligencia, accidentes o en condiciones anormales.
g) Uso de materiales o ejecucidn de reparaciones no autorizadas por Solarever.
h) Variaciones de tension en corriente continua (CD) y corriente alterna (CA)

fuera de los rangos especificados.
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i) Incumplimiento de la NOM-001-SEDE-Vigente y del Cédigo de Red.

i) Falta de cumplimiento con el Certificado de Cumplimiento y el Dictamen de
Verificacién emitidos por la UIIE y la UVIE.

k) Operacién del equipo fuera de los valores eléctricos recomendados por el
fabricante en su ficha técnica.

) Instalacién en un entorno con un nivel de proteccién (IP) inferior al
especificado para el equipo.

m) Modificacion o configuracién de pardmetros via remota sin la autorizacién del
personal técnico calificado del distribuidor o del fabricante

Esta garantia no cubre gastos o costos relacionados con la adecuacién, instalacidn,
remocion o resolucion de problemas en el sistema eléctrico que resulten de las fallas
descritas en los puntos mencionados.

Solarever se responsabiliza por proporcionar las herramientas y el tiempo de trabajo
necesarios para reparar y enviar el producto al cliente. A criterio de su equipo técnico,
se podran utilizar piezas nuevas o reparadas para hacer vélida la garantia, ya sea
mediante la reparacion del producto o su reemplazo con equipos reacondicionados
(‘refurbish') o nuevos. Este proceso no afecta la vigencia de la garantia original del
equipo. Asimismo, Solarever se reserva el derecho de emplear piezas con disefo
original o mejorado para las reparaciones y reemplazos.

En caso de que Solarever repare o reemplace el producto, la garantia seguiré vigente
durante el periodo restante de la garantia original o por un plazo de 90 dias a partir de
la recepcion del producto por el cliente, aplicando el periodo més largo. Todas las
piezas y productos reemplazados o retirados pasaran a ser propiedad de Solarever. La
presentacion de la factura original serd un requisito indispensable para hacer vélida
esta garantia.
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4. FUERZA MAYOR

Solarever no sera responsable por cualquier incumplimiento o demora en la ejecucidn
de sus obligaciones de garantia cuando estas se vean afectadas por circunstancias de
fuerza mayor. Esto incluye, pero no se limita a, desastres naturales (terremotos,
tormentas, inundaciones, incendios, entre otros), conflictos bélicos, disturbios civiles,
huelgas, actos gubernamentales, fallas en la cadena de suministro o cualquier otro
evento imprevisto que escape al control razonable de Solarever.

En caso de que ocurra un evento de fuerza mayor, Solarever tomara las medidas
razonables para minimizar los efectos sobre el cumplimiento de la garantia y
reanudara sus compromisos tan pronto como las condiciones lo permitan.

5. DIVISIBILIDAD

Si una parte, disposicion o cldusula de esta garantia, o la aplicaciéon de la misma a
cualquier persona o circunstancia se considera invélida, nula o inejecutable, todas las
otras disposiciones incluidas en esta garantia no seran afectadas y en consecuencia
permaneceran en vigor y efecto.

6. LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD

Dentro de los limites permitidos por la ley aplicable, la responsabilidad de Solarever
bajo esta garantia se restringe exclusivamente a la reparaciéon o el reemplazo del
producto defectuoso, conforme a lo estipulado en esta politica. Solarever no asumira
responsabilidad alguna por dafios incidentales, indirectos o consecuentes, tales como
pérdida de beneficios, imposibilidad de uso del producto o cualquier otro tipo de
perjuicio econémico o comercial.

Solarever se reserva el derecho de modificar o actualizar esta politica de garantia en
cualquier momento y sin previo aviso. Las modificaciones entraran en vigor desde el
momento de su publicacién en el sitio web oficial de Solarever.

Esta politica de garantia constituye el acuerdo integro entre el cliente y Solarever
respecto a la garantia de los productos mencionados, y sustituye cualquier acuerdo
previo o contemporaneo, ya sea oral o escrito, relacionado con el mismo
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8. PROCEDIMIENTO PARA
RECLAMAR UNA GARANTIA

El comprador debe notificar de inmediato a Solarever sobre cualquier reclamo
cubierto por la garantia, adjuntando la evidencia correspondiente, el modelo vy
nimero de serie del inversor, los documentos de compra y la informaciéon de
adquisicion. Solarever evaluard y determinard la validez del reclamo, con solo su
personal capacitado autorizado para definir el procedimiento de inspeccidon. Las
reclamaciones no seradn aprobadas si hay alteraciones en los nimeros de serie o falta
de evidencia. En caso de reemplazo, el comprador debe devolver los productos a
Solarever, asumiendo todos los costos de transporte y otros asociados con la
instalacion.

Los centros de soporte técnico autorizados para recibir material de garantia se
encuentran en Calzada de Guadalupe s/n colonia el cerrito municipio Cuautitlan
México, Estado de México, CP. 54730; o Carretera Colima-Manzanillo, km 38.3 s/n,
Bayardo, Tecoman, Colima, México, CP 28934.

Solarever se compromete a proporcionar todos los servicios y asistencia necesarios,
garantizando una respuesta rapida desde el momento de la reclamacion hasta su
resolucion. En el caso de que se requiera asistencia remota para la reparacion o
validacién de una garantia, es fundamental enviar evidencia suficiente, como fotos,
videos, mediciones o monitoreo. De lo contrario, el equipo debe ser enviado al centro
de atencion.

Los gastos de envio del producto desde la localidad del cliente hasta el domicilio de
Solarever seran responsabilidad del cliente. Sin embargo, los gastos de envio desde el
domicilio de Solarever hacia la localidad del cliente seran cubiertos por Solarever,
siempre y cuando la garantia sea vélida. En caso contrario, el cliente deberéd asumir
este costo.

Una vez que el producto llegue al centro de soporte técnico, Solarever proporcionara
una respuesta en un plazo maximo de 48 horas. En caso de autorizarse el cambio de
producto, el tiempo de envio dependerad del transporte, el tipo de garantia y la
disponibilidad del producto. Si la reparaciéon o reemplazo no puede ser gestionado
por Solarever, la garantia serd manejada directamente por el proveedor original de los
equipos, segun el criterio del vendedor.

Para obtener mas informacién sobre como realizar un reclamo de garantia, se puede
consultar el documento SE-QC-06 PROCEDIMIENTO DE GARANTIA LIMITADA.
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9. COMPROMISO
DE RESPUESTA

El servicio de garantia ofrecido por Solarever aplica exclusivamente para los
productos comercializados y adquiridos a través de la empresa. El tiempo de
respuesta para la primera resolucidon serd de 72 horas, siempre y cuando se
disponga de la documentaciéon y evidencia completa requerida. En este caso, se
llevara a cabo el proceso de reclamacién establecido en este documento.

Si fuese necesario reabrir el caso, el solicitante deberd cumplir con los requisitos
adicionales indicados por el departamento correspondiente para que el proceso
pueda continuar.

Elaborado por: Luis De la Cruz
Revisado por: Carlos Gutierrez
Autorizado por: Qu Zongtao
Fecha: 28/04/2025

Revisién: 11.0

Cdédigo: SE-QC-05B
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